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Intelligence réseau

Les réseaux informatiques sont de plus en plus
souvent considérés comme un avantage concurrentiel
permettant aux sociétés de satisfaire les demandes de
leurs clients et de leurs actionnaires.

Ces réseaux, progressivement beaucoup plus
complexes, sont sollicités pour supporter rapidement
et simultanément un nombre de plus en plus important
d’applications, tout en proposant un haut niveau de
disponibilité des moyens informatiques (Infrastructure

réseau, service informatique etc.).

Les réseaux convergents d’entreprises sont désormais
au coeur du challenge visant a atteindre sans souci
les objectifs de bénéfices que ces sociétés se sont
fixé. Il leur est demandé d’éliminer les temps d’arréts

significatifs du systeme, prouesse difficilement

réalisable avec les systémes manuels de gestion

d’infrastructure en service actuellement.
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De meilleures pratiques

La prise de conscience croissante par les
services informatiques des sociétés et
des administrations, de I'importance de
fournir des réseaux 100% disponibles a
entrainé l'introduction de normes visant
a de meilleures pratiques dans la gestion
des réseaux. La référence dans la gestion
des services informatiques est ITIL (IT
Infrastructure Library). Elle a été utilisée
comme base a la récente norme mondiale
ISO 20000 sur la gestion des services
informatiques.

Les bases nécessaires a une bonne gestion
du service informatique sont les processus
de configuration, de modification
(évolution) et de gestion d'incidents.
L'exactitude et la qualité des informations
contenues dans la base de données
(CMDB) de gestion de la configuration du
réseau est critique pour assurer l'efficacité
et la qualité des éléments associés a la
gestion du service informatique.

La gestion de la configuration du réseau
est traditionnellement considérée

comme la discipline la plus difficile a
mettre en oeuvre. Pour preuve, l'effort
nécessaire pour maintenir a jour a l'aide
d’outils rudimentaires et disparates

les enregistrements de la base de
données et les changements constants
de l'infrastructure. La gestion des
modifications sur base de données (CMDB)
est de ce fait critique, car les responsables
des services de maintenance doivent
connaitre les incidences exactes de ces
modifications avant de les réaliser.

Il est essentiel d'éviter une propagation
de type effet de papillon d’'une
interruption de service due a une
tentative malheureuse de résolution

de problémes réseaux locaux. Comme
indiqué par un porte-parole de la “British

"o

Computing Society”, “comment pouvez-
vous contréler vos systéemes informatiques
si vous ne connaissez pas le type de vos
équipements, leur localisation, comment
ils sont connectés et I'impact de

les débrancher?”

Les défis

Créer de tels systemes de gestion sur
la base d'une infrastructure de cablage
gérée traditionnellement est une tache
quasi impossible.

Les informations sur les connexions et
matériels connectés contenues dans

les bases de données manuelles sont
inévitablement imprécises ou périmées et
ne peuvent étre incorporées sans risque a
une base de données de type CMDB.

En résulte un grand niveau d'incertitude
sur les emplacements physiques et les
connexions associées des dispositifs réseau
ainsi que sur leur disponibilité.

La vitesse de déploiement d'applications et
la qualité du service gestion informatique
en est donc fortement limitée. Elle crée
donc une barriére importante a I'adoption
réussie d'ITIL.

(v

ers une Gestion de Services Réussie

Une aide rapide et efficace -

Les avantages d’'lIM

Les directeurs informatiques peuvent
créer une plateforme d'infrastructure
capable d'identifier les problemes réseaux
en adoptant des outils intelligents de
gestion d'infrastructure (IIM) comme base
principale a leur stratégie de gestion de
services informatiques. Le but ultime est
la mise en place d’une base de données
(CMDB) précise, mise a jour en temps

réel et fiable a 100% des connexions et
équipements du réseau. Cette base de
données servira a améliorer les outils et
processus associés au service de gestion
informatique. Toutes les nouvelles
extensions ou changements physiques de
la configuration du réseau pourront étre
planifiées et exécutées de facon fiable et
rapide. Elles seront automatiquement
mises a jour et reflétées dans les processus
de gestion du réseau, optimisant de ce
fait la coordination entre les personnes
intervenant sur le réseau. les incidents
affectant l'infrastructure du réseau seront
instantanément identifiés.

De significatives réductions des dépenses
opérationnelles résultent de I'amélioration
des processus et des délais d'intervention.
On évalue que les colts de gestion du
service informatique sont réduits de 30 a
50% suite a I'adoption la technologie IIM.
Dans les environnements informatiques
complexes gérés de facon traditionnelle,
I'addition d'un nouveau serveur ou poste de
travail nécessite une quantité considérable
de temps de planification avant quelle
puisse étre réalisée sans risque.



Baies Stockage Disks

Baies Ressources Téléphoniques
Baies Equipement Actifs Réseaux
Baies de Brassage Cuivre et Optique
Baies Serveurs

Baies de Brassage Distributions Cuivre et Optique

IIM - chez soi dans I'environnement
d’un data center

Lintégration de nouveaux serveurs
d’application dans un data center
nécessite une allocation d'espace, une
puissance électrique et une capacité de
refroidissement suffisantes. L'élément

le plus long pour une mise en service

et souvent source d'erreurs, est le choix
parmi l'un des différents chemins d'acces
disponibles dans l'infrastructure du
réseau pour délivrer le service requis. Le
besoin d'une connaissance fiable des
chemins d’acces réseau est également
nécessaire dans un environnement
standard de bureaux. Mettre en service
un nouveau poste de travail, ou déplacer
un poste existant, demande du temps et
des ressources importantes pour diriger
efficacement les services demandés vers
I'emplacement approprié du réseau.

( Une Solution pour une Gestion de Services Réussie

) SMARTRPATCH

Dés lors et malgré l'existence préalable
d’outils de gestion visant a automatiser le
processus de gestion des modifications,
la planification des brassages de cables
demande un processus manuel long et
complexe avant l'introduction de I'lIM.

SmartPatch - le choix intelligent
SmartPatch, la solution IIM de

Brand-Rex, offre une fonction de gestion
des ordres d‘intervention et des possibilités
de routage automatiques vers le point de
connexion demandé au travers des liaisons
les plus efficaces.

Les ordres d‘intervention nécessaires

a I'exécution des opérations sont
automatiquement créés, transmis au
technicien approprié et contrélés par le
systéme Smartpatch. Toutes les opérations
ne correspondant pas a 100% a l'ordre

d‘intervention sont instantanément
identifiées et rectifiées si besoin.

L'utilisation de SmartPatch pour la
réalisation de prestations de services
automatisées améliore l'efficacité des
interventions d’au moins 40% et réduit
drastiquement les coGts afférents.

Il a été démontré que les solutions

IIM ont réduit jusqu’a 80% le temps

de mise en service de nouveaux serveurs
dans un data center, tout en réduisant
fortement le nombre d’incidents provoqués
par des opérations mal exécutées.

Les solutions IIM ont réduit le temps
moyen de résolution des incidents
(MTTR) jusqu’a 45%

L'existence ou non d’une source de
données fiable et mise a jour a un

impact important sur la gestion du

service informatique. La grande majorité
des sociétés font encore actuellement
confiance a de nombreux tableurs,
diagrammes et a la mémoire de leurs
employés pour documenter les éléments
physiques constitutifs de leur infrastructure
réseau a la place d'une base de données
(CMDB) entierement intégrée, adressant les
7 couches OSI.
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Principes d'utilisation

SmartPatch utilise une combinaison
logicielle et matérielle pour superviser
et gérer les connexions physiques sur
le réseau. Une topologie de panneaux
de brassage intelligents et de scanners
envoie et recoit les mises a jour de
connexions dans I'application Smartpatch
pour entreprises (SP4E). Elle fournit
automatiquement et en temps réel des
enregistrement mis a jour, évitant de
s'appuyer sur des méthodes manuelles

traditionnelles et peu fiables.

Liaison supervisée

Liaison passive

Plus qu’un produit

La solution SmartPatch est proposée
via un réseau de partenaires agréés
préalablement formés par Brand-Rex
a l'installation et la mise en service
des composants matériels et logiciels
du systéme. Il existe trois niveaux
d’'accréditation de ces partenaires,

dépendant de leurs compétences internes:

installation du matériel uniquement,
mise en service logicielle et fournisseurs
de systémes complets.

( Produits SmartPatch

Brand-Rex dispense des formations a ses
partenaires agréés ou clients finaux.

Des services sur mesure additionnels tels
que contrats de maintenance, conception
et personnalisation de systéme peuvent
également étre proposés pour répondre
aux besoins spécifiques de chaque client.
Notre objectif est de collaborer avec nos
partenaires ou directement avec les clients
finaux pour nous assurer que le systéme
fourni soit entierement opérationnel et
réellement intégré au réseau.

Testé et approuvé -

La sécurité de travailler avec un des
leaders du marché

IIM est une technologie émergeante
répondant aux besoins spécifiques de
certains clients ou environnements.

La solution SmartPatch a déja été adoptée
par des clients de différents secteurs
d’activité tels que banque et assurance,
organisations gouvernementales,
recherche médicale, stades et universités.
A ce jour, plusieurs milliers de ports

au monde sont déja gérés grace a la
technologie Smartpatch.



Références Produits SmartPatch

SPMax Master Modules d’extension de Base de Données

SPMax Master 4 ports / sites SPMXMAS4 SP4E jusqu’a 1,000 ports SPASTKPV3
SPMax Master 8 ports / sites SPMXMAS8 SP4E jusqu’a 2,000 ports SPAS2KPV3
SP4E jusqu’a 5,000 ports SPAS5KPV3

SPMax Expander SP4E jusqu’a 10,000 ports SPASTOKPV3
SP4E jusqu’a 20,000 ports SPAS20KPV3

SP4E jusqu’a 30,000 ports SPAS30KPV3

SPMax Expander SPMXEXP
Module DAO

SPMax Expander Cables de Connexion Scanner et Min Scanner

PMax Master Expander SPMXMEX " - —
Cable de connexion plat 1.5m Groupe A SPAACAO015

Cable de connexion plat 2.5m Groupe A SPAACA025
Scanners
Cable de connexion plat 1.5m Groupe B SPAACBO15
Cable de connexion plat 2.5m Groupe B SPAACB025
SPMax Scanner Cable de connexion pour dédoubleur UTP 0.2m SPSPLACU002
SPMax Mini Scanner SPMXMINSCA Céble de connexion pour dédoubleur STP 0.2m SPSPLACF002

SPMax Network Scanner SPMXNETSCA Dédoubleur SPMXSPL

Tiroirs Optiques SmartPatch

Tiroir optique 48 fibres SC Duplex sans traversées ni capot SPFPPCM1 0048DC2
Tiroir optique 48 fibres SC Duplex multimode sans capot SPFPPCM1MM48DC
Tiroir optique 48 fibres MT-RJ sans capot SPFPPCM1MM48MJ2
Tiroir optique 48 fibres MT-RJ avec capot SPFPPCM1MM48MJ2C
Tiroir optique 48 fibres LC multimode sans capot SPFPPCM10M348LC2

Tiroir optique 48 fibres LC monomode sans capot SPFPPCM1SM48LC2

rretiéres optiques

Longueur Multimode SC (OM1) | Multimode MT-RJ (OM1) | Multimode LC (OM3)

SPFPCSC0620105C2 SPFPCMJ062010MJ2 SPFPCLCOM3010LC2
SPFPCSC0620305C2 SPFPCMJ062010MJ2 SPFPCLCOM3030LC2
SPFPCSC0620505C2 SPFPCMJ062050M)J2 SPFPCLCOM3050LC2

Panneaux de Brassage

Panneau de brassage 24 ports UTP Cat6Plus avec support de cable arriére, SPMax SPEPNLU24012F-14
Panneau de brassage 24 ports STP Cat6Plus avec support de cable arriére, SPMax SP6PNLF240K2-14
Panneau de brasage 24 ports UTP GigaPlus SP5PNLU24012
Panneau de brasage 48 ports UTP GigaPlus SSP5PNLU48012
Panneau de brasage 24 ports STP GigaPlus SP5PNLF24012
24 Port STP 10Base-T Telecom Patch Panel SPTPNLF240102

Panneau de brasage 24 ports UTP 100Base-T Telecom SPTPNLU241002

Cordons de Brassage

Length Cat6Plus UTP Cat6Plus STP GigaPlus UTP GigaPlus STP

SP6PCU010400H SP5PCUO10400H
SP6PCUO15400H SP6PCS015400H SP5PCUO15400H

SP6PCU020400H SP6PCS020400H SP5PCU020400H
SP6PCU025400H SP6PCS025400H SP5PCU025400H

SP6PCU030400H SP5PCU030400H
SP6PCU050400H SP6PCS050400H SP5PCU050400H SP5PCS050400H
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